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Famiiienkasse:　　　nicht betroffen

Die Bundesagentu「佃「 A巾eit be佃rwortet die AussteIIung von Eingangsbest割igungen

durch Jobcen書er trotz fehlender gesetziicher Verp¶ichtung auf ausdriickIichen

Wunsch derしeistungsberechtigten sowie佃r fristwahrende Schreiben wie

Widersp面che und Antrage.

1. Ausgangssituation

Es gibt de「zeit keine gesetzliche Verpflichtung der Jobcenter zu「 Ausste=ung einer

Eingangsbest割igung. Dennoch ist das Verlangen nach Eingangsbest割igungen 「egeIm靴ig

Thema von Beschwerden und pa「iamentarischen Anf「agen. Da§ Ausstelien solche「

Eingangsbestatigungen, Zumindest aufWunsch de「 Kundimen und Kunden sowie fd「

価stwah「ende Sch「eiben wie Widersp「frohe und Antrage, wi「d seitens de「 Bundesagentur佃「

A「beit fur sinnvoiI erachteし

2. Au請ag und ZieI

Kundenf「eundiichkeit und damit ve「bunden die Kundenzufriedenheit soilen gesteigert

Werden・ Das Ausstellen von Eingangsbestatigungen in bestimmten F訓en unte「stutzen

dieses ZieI.

VeMaltungsablauf und Organisation eines Jobcenters Iiegen gem, § 44c Abs. 2 S. 2 N「. 2

SGB = im aussc輔e馴chen Aufgabenbe「eich der jeweIilgen T「agerversammIung. Eine

Verbindliche bundeseinheitliche Verfah「ens「egelung im Hinblick auf den Umgang mit

Eingangsbes略tigungen ist daher gesetz"ch nicht mogIich.
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Die BA bef櫨rwortet ausd「uckIjch die AussteIlung eine「 Eingangsbestatigung auf Wunsch der

Kundinnen und Kunden sowie佃r fristwahrende Schreiben wie Widersp軸che und Ant「急ge・

3. Einzeiau請age

Die Agenturen佃「 Arbeit wi「ken zejtnah in de「 Tr約erversammiung darauf hjn, dass die

gemeinsamen Einrichtungen eine Eingangsbest都gung auf ausdruckiichen Wunsch der

Leistungsberechtigten sowie調「佃stwah「ende Sch「eiben wie Wide「sp鵬che und Ant「age

aussteiIen, SOWeit das nicht be「eits besteheれde Praxis ist.

4.ihfo
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5・ Koordinierung

entf割1t

6, Haushalt

en請訓t

7" Beteiligung

en請訓I

geZ・

Untersch冊

㊨ Bundesagentur fdr Arbeit



録棚帰朝怖小嶋
一iここ害"iこ害"

関心二言三塁芸ユ
ーiここ害"iこ害"

PRO ARBEIT
」二二二二二「

K「eiS O手re「lbach

Ko請爪unales iob〔Cnlぐ▼

事「

erg幽rEende Unted均erl se巾en Sie bitte肌　　　　　　#溜瀦霊語調加

俸α. 0 00 7′′8058_3`e

P同心鴫　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　の鳳観劇聞く畦
K鳩js O欣油b日直か(A6R)

S(封ViceCente「

Ma汁Pia調個ぐS廿a嘘eト3

63003 D「e屯ich

Ih「 Ze脚　　　　　　　　　IhJe Nadl轟ch( Vom Unse′e Ze屯hlm m

βescheinigung遍be〃 die Unte巾agenabgabe

Fロ「 Herr / Frau (Name, Vomame)

□ Ersぬntrag auf Leist妙gerT面子覇料e軸ng desしebensunterhaltes nach dem

Zweiten Bu車名t, algesetzbuch (SGB =)
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