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Rund um den Antrag

l・ Antragstellung

§ 16 SGB I -Antragste11ung

(1) Antr為ge aufSoziallelStungen Sind beim zustindigen Leistungstrager zu ste11en. Sie werden auch

VOn a=en anderen Leistungst「agem, VOn allen Gemelnden und bei Personen, die sich im Ausland

aumalten, auCh von den am亜chen VeIlretungen der Bundesrepublik Deutschland im Ausland entgegen

genOmmen.

(2) Antr為ge, die bei einem unzust為ndigen Leistungstrager, bei einer fur die Sozialleistung nicht

ZuSt為ndigen Gemeinde oder bei einer amtlichen Ve巾etung der Bundesrepublik Deutschland im Ausland

geste=t werden, Sind unverz鴨=ch an den zust細digen Leistungstrager weiter zu leiten. lst die

Sozia11eistung von einem Antrag abhanglg, gilt der Antrag als zu dem Zeitpunkt geste11te, in dem er bei

einer der in Satz l genannten Stellen elngegangen ist

●　総hdi器書誌霊善言藍霊豊富葦‡器誓書蒜Ztiglieh klare und

§ 13 SGB I - Aufl捕rungspflicht

Die Leisfungstrager言hre Verbande und die sonstigen in diesem Gesetzbuch genannten 6ffentllCh-

rechtllChen Vereinlgungen Sind verpfllChtet, lm Rahmen ihrer Zustindigkeit die Bev61ke「ung iiber ihre

Rechte und Pflichten nach diesem Gesetzbuch aufZuklal.en.

§ 14 SGB I - Beratungspflicht

Jeder hat Anspruch auf Beratung的er seine Rechte und Pflichten nach diesem Gesetzbuch. Zust緬dig fur

die Beratung sind die Leistungst「為ger, denen gegenfめer die Rechte geltend zu machen ode「 die Pflichten

zu erfu=en sind.

§ 15 SGB I - Auskunftspflicht

( 1 ) Die nach Landesrecht zustandigen Ste=en, dle Tr為ger der gesetzlichen Krankenversicherung und der

SOZia]en Pflegeversicherung sind verpflichtet, f池er a=e sozialen Angelegenheiten nach diesem Gesetz

Ausk竜nfte zu erteilen.

●藍詰霊等禁崇拝等諜‡議案撞宝島霊霊誤認豊富ung
Sein k6nnen und zu deren Beantwo血ng die Auskunftsstelle imstande ist.

(3) Die Auskunftsstellen sind verpfllChtet, untereinander und mit anderen Leistungstragem m】t dem Ziel

ZuSammenZuarbeiten, eine m6glichst umfassende Auskunftserteilung durch eine Ste=e sicherzustellen.

§ 37 SGB II - Antragserfordemis

( l ) Die Leistungen der Grundsicherung fur ArbeltSuChende werden auf Antrag erbracht.

(2) Leistungen der GrundsICherung餌ArbeltSuChende werden nicht fur Zeiten vor der Antragstellung

erbracht. Treten die Anspruchsvoraussetzungen an einem Tag ein, an dem der zust為ndige T「為ger von

Leistungen nach diesem Buch nicht ge6術let hat, Wirkt ein unverz堕lich geste看lter Antrag auf diesen Tag

zuriick.

§ 18 Einsetzen der Sozialhilfe

( 1 ) Die Sozialhilfe, mit Ausnahme der Leistungen der Grundsicherung im Alter und bei
E「werbsmindemng, SetZt ein, SObald dem Tr鵡er der Sozialh冊e oder den von ihm beauftragten Stellen

bekannt wird, dass die Voraussetzungen f龍die Leistung vorliegen.

(2) Wird einem nicht zustindigen Trager der Sozialhilfe oder einer nicht zust如digen Gemeinde im

Einzelfall bekamt, dass Sozialhilfe beansprucht wird, SO Sind die dartiber bekannten Umstinde dem

ZuStandigen Trager der Sozialhilfe oder der von ihm beauftragten Ste=e unverz鴎1ich mltZuteilen und

VOrhandene Unterlagen zu軸ersenden. Ergeben sich daraus dle Voraussetzungen fur die Leistung, SetZt

die Sozialhilfe zu dem nach Satz l maBgebenden ZeltPunkt ein.

乙i



§ 41 Leistungsberechtigte

(1) Ålteren und dauerhaft voIl erwerbsgeminderten Personen mit gew6hniichem Auf料thalt lm回and, dje

ihren notw′endlgen Lebensunterhalt nicht aus Einkommen und Vem6gen nach den §§ 82 bis 84 und 90

beschaffen k6nnen言st aufAntrag Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung zu Ieisten.

§ 28 SGB X - Wiederholte Antragstellung

Hat ein Leistungsberechtigter von der Stellung eines Antrages aufeine Sozia11eisfung abgesehen. wei- ein

Anspruch aufeine andere Soziallejstung geltend gemacht worden ist und wird diese Leistung ve「sagt oder

ist sie zu erstatten, Wirkt der nunmehr nachgeholte Antrag bis zu einem Jahr zurtick, Wenn er imerhaIb

VOn SeChs Monaten nach Ablaufdes Monats gesteIlt ist‘ in dem die Ablehnung oder Erstattung der

anderen Lerfung bindend geworden ist・ Satz l gllt auch dann, Wenn der rechtzeltige Antrag aufeine

andere Leistung aus Unkemtnis的er deren Anspruchsvoraussetzungen unterlassen wurde und die zweite

Leistung gegen的er der ersten Leistung’Wenn diese erbracht worden ware, naChranglg geWeSen Ware.

2・ Antragsbearbeitung

§ 17 SGB I - Aus鯛ihrungen von SoziaIleistungen

(1) Die Leistungstrager sind verpflichtet. daraufhinzuwlrken. dass
l ・ 」eder Berechti如die ihm zustehenden Sozialleistungen in zeitgem細er Weise, umfassendしInd z。g~g

e「h肴lt,

2. Die zur Aus徹hrung von Sozlalleistungen erforderlichen sozialen Dienste und Einrichtしmgen reChtze-tlg

und ausreichend zur Verfugung stehen

3. der Zugang zu den SozialIeistungen m6g] ichst elnfach gestaltet wird言nsbesondere du「ch Verwendung

a=gemein vers屯ndlicher Antragsvordrucke und

4言hre Verwa血ngs- und Dienstgebaude frei von Zu艶ngs- und Kommunjkationsba証eren sind und

Sozjalleistungen in barrierefreien R祖men und Anlagen ausgefuhrt werden…

§ 20 SGB X - Untersuchungsgrundsatz

(1) Dle Beh6rde emitteIt den Sachverhalt von Amt wegen Sle bestimmt Art und Umfang der
Emittlungen; an das Vorbringen und an die Beweisantrage der Beteiligten ist sie nicht gebしmden

(2) Die Beh6rde hat alle餌den ElnZe枕11 bedeutsamen, auCh餌dle Beteiligten g血stigen Umstande zu

beriic ksichtigen.

(3) Die Beh6rde darfdie Entgegemahme von Erklarungen oder Antrngen, die in ihren
Zus胎ndigkeitsbereich fallen, nicht deshalb verwelgem’WeiI sle die Erklarung oder Antrag von der Sache

節o unzul狭slg Oder unbegriindet hをlt.

§ 88 SGG - Untatigkeitskhge

( 1 ) Ist ein Antrag auf Vomahme eines Verwaltungsaktes ohne zureichenden Grund in angemessener
F「ist sachllCh nicht beschieden worden, SO ist d-e Klage nicht vor Ablaufvon sechs Monaten selt dem

Antrag auf Vomahme des Verwaltungsaktes zul謎slg…

(2) Das gleiche gilt, Wenn的er einen Widerspruch nicht entschieden ordne lSt mit de「 MaBgabe. dass als

angemessene Frist eine soIche von d「ei Monaten gilt.

§ 86 b SGG - Einstweilige Anordnung

(2) Soweit ein Fall des Absatzes l (au烏chiebende Wirkung) nicht vorliegt, kann das GerlCht der

Hauptsache auf Antrag elne einstweilige Anordnung in Bezug auf den Streitgegenstand treffen. wenn die

Gefahr besteht, das durch eine Ver為nderung des bestehenden Zustands die VerwirkIichung eines Rechts

des Antragstellers vereitelt oder wesentljch erschwert werden k6nnte. Einstweilige Anordnungen sind

auch zur Regelung eines vorlaufigen Zustands in Bezug auf ein streltlgeS Rechtsverh組nis zufasslg, Wenn

eine soIche Regelung zur Abwendung wesentlicher Nachteile n6tlg erSCheint・

乙†
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●Mitwirkungspflichten

§ 60 SGB I Angabe von Tatsachen

( 1 ) Wer Sozialleistungen beantragt oder erh組, hat

L alle Tatsachen anzugeben, die fur die Leistung erheblich sind, und auf Verlangen des

ZuStindigen Leistungstr鵡ers der Erteilung der erforderlichen Aus tinfte durch Dritte

ZuZuStlmmen,

2. Ånderungen in den Verhaltnissen. die fur die Leistung erheblich sind oder的er die im

Zusammenhang mit der Leistung Erklarungen abgegeben worden sind, unVerZ鴫Iich

mitzuteil en,

3. Beweismittel zu bezeichnen und auf Verlangen des zust為ndigen Leistungstrngers

Beweisurkunden vo重Zulegen oder ihrer Vorlage zuzustimmen.

Satz l gilt entsprechend fur depjenlgen, der Leistungen zu erstatten hat.

(2) Soweit節r die in Absatz I Satz I Nr. l und 2 genamten Angaben Vordrucke vorgesehen

Sind, SOllen diese benutzt werden.

§ 61 SGB I Pers6nliches Erscheinen
Wer Sozialleistungen beantragt oder erhalt, SOll auf Verlangen des zustindigen

Leistungstr条gers zur m血dlichen Er6rterung des Antrags oder zur Vomahme anderer fur die

Entscheidung froer die Leistung notwendiger Malnahmen pers6nlich erscheinen.

§ 62 SGB I Untersuchungen
Wer Sozialleistungen beantragt oder erha吐soll sich auf Verlangen des zustindigen

Leistungst胎gers arztlichen und p sychoIo gi schen Untersuchungsma13nahmen unterzieh en,

SOWeit diese fur die Entscheidung的er die Leistung erforderlich sind.

§ 63 SGB I Heilbehandlung
Wer wegen Krankheit oder Behinderung Sozialleistungen beantragt oder erh為lt, SOll sich auf

Verlangen des zust割ldigen Leistungstrngers einer Heilbehandlung unterziehen. wem zu

●蒜蕊‡詫言‡霊誓蒜ng SelneS Gesundheitszustands herbeifuhren oder eine

§ 64 SGB I Beru鰹節rdernde Malinahmen
Wer wegen Minderung der Erwerbs紺Iigkeit’anerkamten Schadigungsfolgen oder wegen

ArbeitsIosigkeit Sozialleistungen beantragt oder erhalt, SOll auf Verlangen des zustandigen

Leistungstr為gers an Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben teilnehmen. wem bei

angemessener Berticksichtigung seiner beruflichen Neigung und seiner Leistungs蝕Iigkeit zu

erwarten ist, dass sie seine Erwerbs- Oder Vemittlungsfahigkeit auf Dauer ftirdem oder

erhalten werden.

§ 65 SGB I Grenzen der Mitwirkung

(1) Die Mitwirkungspflichten nach den §§ 60 bis 64 bestehen nicht, SOWeit

l. ihre Erfullung nicht in einem angemessenen Verhaltnis zu der in Anspruch genommenen

Sozialleistung oder ihrer Erstattung steht oder

2. ihre Erfu11ung dem Betroffenen aus einem wichtigen Grund nicht zugemutet werden kann

oder

3. der Leistungstrager sich durch einen gerlngeren Aufivand als der Antragsteller oder

Leistungsberechtigte die erforderlichen Kemtnisse selbst beschaffen kam.
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(2) Behandlungen und Untersuchしmgen,

1読ei denen im Einzelfall ein Schaden餌Leben oder Gesundheit nicht mit hoher

Wahscheinlichkeit ausgeschlossen werden kam,

2. die mit erheblichen Schmerzen verbunden sind oder

3. die einen erheblichen Eingriff in die k6xperliche Unversehrthelt bedeuten,

k6men abgelehnt werden.

(3) Angaben’die dem Antragste11er. dem Leistungsberechtigten oder ihnen nahestehende

Personen (§ 383 Abs. 1 Nr. 1 bis 3 der Zivilprozessordnung) die Gefahr zuzi。hen whrd.n.

Wegen einer Straftat oder elner Ordnungswidri蜜keit verfolgt zu werden, k6men verwelgert

werden.

§ 65a SGB I Aufu「endungsersatz

(l) Wer einem Verlangen des zust紬digen Leistungstragers nach den §§ 61 oder 62

nachkormt. kam auf Antrag Ersatz seiner notwendigen Auslagen und seines

Verdienstausfalls in angemessenem umfang erhalten. Bei einem Verlangen des zust為ndigen

Leistungstragers nach § 6 1 sollen Aufwendungen nur in H餌ef乱len 。.S。tZt W。rden.

(2) Absatz l gilt auch’Wem der zust為ndige Leistungstrager ein pers6nliches Erscheinen oder

eine Untersuchung nachtrnglich als notwendig anerkemt.

§ 66 SGB I Folgen fehlender Mitwirkung

(1 ) Kommt de加nige, der eine Sozialleistung beantragt oder erhalt, Seinen

Mitwirkungspflichten nach den §§ 60 bis 62, 65 nicht nach und wird hierdurch die

Aufklarung des Sachverhalts erheblich erschwer| kam der Leistungstrager ohe weitere

Emittlungen die Leistung bis zur Nachholung der Mitwirkung ganz oder teilweise versagen

Oder entziehen’SOWeit die Voraussetzungen der Leistung nicht nachgewiesen sind. Dies gilt

entsprechend’Wem der Antragsteller oder Leistungsberechtigte in anderer Weise absiehtlich

die Aufklarmg des Sachverhalts erheblich erschwert.

(2) Kommt de垂nige, der eine Sozialleistung wegen pflegebed捕igkeit, Wegen

Arbeitsunfanigkeit’Wegen Gefanrd皿g Oder Minderung der Erwerbsfanigkeit, anerkamten

Schadigungsfolgen oder wegen ArbeitsIosigkeit beantragt oder erh為lt, Seinen

認諾駕篭蒜謹盤霊豊誌嘉詰謹器蕊蜜。n　●
Lebensfuhrung. die Arbeits-, Erwerbs- Oder Vemittlungsf粗igkeit beeintrachtigt oder nicht

Verbessert wird, kam der Leistungstrager die Leistung bis zur Nachholung der Mitwirkung

ganz oder teilweise versagen oder entziehen.

(3) Sozialleistungen di脆n wegen fehlender Mitwirkung nur versagt oder entzogen werden,

nachdem der Leistungsberechtigte auf diese Folge schriftlich hingewiesen worden ist皿d

Seiner Mitwirkungspflicht nicht imerhalb einer ihm gesetzten angemessenen Frist

nachgekommen ist.

§ 67 SGB I Nachholung der Mitwirkung
Wird die Mitwirkung nachgeholt und liegen die Leistungsvoraussetzungen vor, kam der

Leistungstr為ger Sozia11eistungen, die er nach § 66 versagt oder entzogen hat. nachtr為glich

ganz oder teilweise erbringen.
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坦坦吐堅cht垣be ich = Wie kann ich mein壁塾唾

durchsetzen

Tipps餌den Umgang im Beh6rdendschungel

Wichtig ist es zu wissen’Welche Rechte man gegenuber den Åmtem hat und wie man mit

Amtem ungehen muss・ um Seine Interessen d叩hsetzen zu k6men.

1・ Immer einen Antrag stellen

Sozialleistungen werden nur erbracht’Wem ein Antrag gestellt worden ist. Nichts wird

autOmatisch bewilligt. Meistens ist das Datun des Antrags entscheidend餌den Tag, ab dem

gezahlt wird. F融ie Vergange血eit wird nicht eeleistet. Deshalb ist es wichtig, auCh dam

den Antrag zu ste11en, auCh wem noch融t alle Unterlagen zusammen sind. Wichtig ist das

●　紫豊富慧gng und nlCht das Datum, Wam derAntrag abgegeben w【rd oder wenn

Lassen Sie s]Ch nicht abwimeln’Wem Sie ein wichtiges Anliegen haben皿Jintrag InuSS

entgegengenommen und bearbeitet werden. Wem Sje unverrichteter Dinge wieder融en.

haben Sie kaum eine M6glichkeit諸b diesem zeitpunkt Ihr Recht durchzusetzen.

Wem der Antrag bei einem anderen Sozia11eistungstr為ger gestellt wird. muss dieser ihn

unverz堕lich weiterlelten.

2・ Beratungs- und Au細措rungspflicht

Åmter haben nach §§ 13 und 14 SGB I eine Beratungs- und Aしrfkrarungspflicht So hat z.B.

jeder Betroffene einen Anspruch auf unfassende Beratung. unter Beratung wird die
Vemittlung型聖erforderlichen Kemtnisse verstanden, die notwendig sind, un Seine Rechte

und Pfliehten wahmehmen zu k6men’Z.B・ die Infomatien uber einen Mehrbedarf bei

Schwangerschaft bei ArbeitsIosengeld II

Immer wieder wird auf die Me脚独er verwiesen. Diese reichen jedoch dam nicht aus, Welm

in schwier】gen Fragen um Beratung gebeten und Unsicherheit deutlich gemacht wird. Gerade

●　#誌認諾認諾霊謹言t。hen dad。r。h Nach,eulq ha。en
Sie elnen SOZialrechtlichen Herstellungsanspruch und eventuell Anspruch auf Schadenersatz.

Das gllt auch dam’Wenn Sie gar nicht oder nur unvo11standig beraten werden.

3. Ejgene Akte anlegen

Die lm Antrag gemachten Angaben sind die Grundla容e餌dle Bearbeitung und Entscheidung

Wiehtlg ist deshalb zu wissen’Welche Angaben im Einzelnen gemacht worden sind, um den

Bescheid z. B. fur ArbeitsIosengeld胴oerprufen k6men.

Deshalb sollten a11e Schreibenし一nd Antr鵠e kopiert werden.

Telefonate und mtindliche Absprachen sollten ebenfalls kurz dokunentiert werden. Das

erleichtert die Nachweislage bei auftretenden Prob]emen.

Alle Schreiben und Bescheide der BAgIS so11ten zusammen mit den elgenen Unterlagen in

einem Ordner abgeheftet werden.

Tipp: Falls im Antrag durch die Beh6rde etwas geindert wurde, eine Kopie verlangen (? 25

Abs. 5 SGBX).

M6g上icherweise mtissen Sie da蝕einen Betrag fur die Aufwindungen des Amtes zahlen.

Dieser darf aber nur in angemesse皿er H6he verlangt werden

Die Kosten fur die Koplen Ihes Antrags言revor Sie ilm abgeben` mtissen Sle Selbst be乙ahlen
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Tipp: Wem Sie sogenamte BewelSmitteL also z.B. Unterlagen vorlegen mtissen, SOllten Sie

die Originale m血ehmen (z.B. das Sparbuch). Falls fur die Bearbeitung eine Kopie notⅥ′endig

Sein sollte, darf dafur von I血en kein Geld verlangt werden.

Wichtig: Nehmen Sie aufjeden Fall Ihre Originale wieder mit na。h Haus.!

4. Bede血kzeit

Unterschreiben Sie nie etwas, Wem Sie sich nicht ganz sicher sin(紺Wem Sie sich nicht ganz

Sicher sind, k6men Sie Bedenkzeit einfordem und sich ‘′On einer mabhangigen

Beratungsstelle oder einer fachkundigen Person beraten lassen.

Wem Sie sich welgem, eine Eingllederungsvereinbarung zu unterschreiben、 ist dleS Grund fur

eine K融zung Wem Sie」edoch sagen: Sie m6chten sich die Sache noch genau durch den

Kopf gehen lassen und wollen noch einmal driiber schlafin’ist dies keine Weigerung. Durch

Ihre Unterschrift sind Sie an die in der Vereinbarmg genamten pflichten gebunden und Sie

erhalten eine Sanktion’vem Sie sich nieht daran halten Deshalb ist es wichtig. dass Sie

genau wissen, WaS SieしmterSChreiben.

D王es gilt nicht nur bei der Eingliederungsvereinbarung. sondem auch in al]en anderen Fallen.

Wem Sie unterschreiben soHen.

Lassen Sie sich aufjeden Fa11 eine Kopie des von Ihnen Unterzeichneten geben.

5. Beistand beim Amtergang

Sle haben das Recht. eine Person Ihres Vertrauens - einen BelStand - mitzunehnen (胆Abs.

4 SGB X). Das muss kein Anwalt sein. sondem kam auchjemand aus dem Freundes- Oder

Bekamtenkreis sein.

Angesichts m6glicher hteressenkonflikte sollten Sie den Gang zum Amt wem m6glich nicht

allein machen・ Bei wichtigen Angelegenheiten und eventuellen Vorfa11en ist dam ein Zeuge

da「 dessen Aussage bei Konflikten bedeutsan sein kann (z・B. Dienstauf読htsbeschwerde,

Widerspruch oder K」age)・ AuJ)erdem haben Sie dam auch nicht das Gefuhl, allein dem

Fallmanager bzw. dem Amt ausgeliefert zu sein.

Tipp: Gehen Sie nie a]lein zum Amt!

Falls Ihr Beistand mit dem Hinweis auf Datenschutz abgewirme】t wird, lassen Sie sich

dadurch nicht einschtichtem・ Es handelt sich um Ihre Daten und Sie k6men bestimmen, Ob

und wen Sie als Beistand haben wollen・ AuBerdem ist es Thr gutes Recht, Jemanden

mi tzunehme証

6. ztigige Bearbeitung

Die Amter sind gehalten, die Antr各ge zuglg Zu bearbeiten. Stindiges Nachhaken und

Nachfragen ist simvoll’Wem der Ant「ag nicht bearbeitet wi「d,

Wem nach Antragste11ung sechs Monate o血e Bearbeitung und nach Widerspruchabgabe d].ei

Monate ‘′,erstriehen sind’besteht das Recht Untatigkeitsklage bei Gericht zu e血eben. Diese

SOllte jedoch angedroht werden und dem Bearbeiter eine Frist’Z. B. von vierzehn Tagen,

In dringenden Ei捌en kam bei Gericht eine einstweilige Anordnung elngereicht werden.

7. schriftIicher Bescheid

Sie haben das Rechしeinen schriftlichen Bescheld zu erhalten (? 33 Abs. 2 SGB X).

Damit k6men Sie sICh gegen dle getrOffene Entscheidung zur wchr setzen Dies ist dam

besonders wichtig, Wem eS Sich um dringer)de Angelegenheiten handelt.

AuBerdem zelgen die bisherigen Erfahrungen mlt den Arbeits- und Soz上al独em, dass

m測jche Aussagemoch einmal巌rp融t werden’bevor sie schriftlich abgefasst v erden.
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Tipp: Wenn sie eine schneIle Entscheidung brauchen・ SOllten Sie notfalis so Iange sitzen

b】eiben, bis Sie den schriftliehen Bescheid bekommen oder Sie schreiben selbst die

Ausserungen auf und Iassen §ie gegenzejch皿en.

Ein schriftlicher Verwaltungsakt muss begrtindet seln (§ 35 Abs工und 3 SGB X) Aus der

Begrtlndung mtissen die wesentlichen Grunde証der Entsche]dung zugrunde liegen.

ersicht」]Ch sein’d.h. dass bel einer Ermessensentscheidung nachvo11zichbar sein 】nuSS壷u重ld

wie d王eses Emessen ausgetht unrde.

Tipp蘭tehen Sie deshalb immer auf einem畦哩唾璽reChtsmittelfanigen Bescheid!

Manchmal ist es wichtig束s Sie Einsicht in Ihre Akte bekommen. Dazu haben Sie ein Recht

皿d Sie k6rmen sICh auch von den wIChtigen SeIten Abschriften machen (§ 25 SGB X)

Sie k6nnen auch Kopien aus皿er Akte machen lassen却erdings kam ein Kostenersatz餌

notwendige Aufivend皿gen verlangt werden..

●　欝叢欝護器窯業蒜詩語
Ihr Bevol重m為chtlgter hat auch das Recht auf AktenelnSICht. elnen BelStand lnuSSen Sle 」edoch

Sollte es Schwrerlgkeiten geben’uenden Sle Sich an den Vorgesetzten oder die Amtsleitung

●

9. Prob】eme mit dem Fallmanager / Sachbearbeiter

Wenn sich Ihr Fallmanager / Sachbearbeiter wiederho]t in be」eldigender An und Weise

benimmt oder Ihre Antrage nur schleppend oder gar nicht bearbeitet, k6nnen Sie sich direkt an

dle AmtsIeltullg de蘭Sle ZuSt軸lgen InstitutlOn wenden. DleS ist durch eln Gesprach oder

durch eine sog. Dienstauf読htsbeschwerde m6glich.

Sie mussen die elnZelnen Vorfa11e und Ihre genauen Grtinde benennen. Deshalb lSt eS WIChtlg,

dass Sie sICh ‘.Om Beginn der Schwierlgkeiten an die einzelnen punke genau notleren und

SICherheitshalber durch eine dritte Person bestatigen lassen.

Ihrer Angelege曲muss darmachgegangen werden und Sie komen auf diese weise zu

Ihrem Recht. Der Fa1上manager /′ Sachbearbeiter bekommt evenfuen einen Elntrag ln Selne

Um eventue11e amtsinteme Absprachen und Rticksichtell Zu umgehen言st es simvoll das

Schrelben auch an die Senatorische Behorde zu richten Bei der BAgIS se上bst gibt es eln SOg

Kundeureaktionsmanagemen| an das man sich wenden kaun, Wenn man BAgIS intem nicht

lO・ Kosten鯛ir Aus帖gen

Wenn Sie autsefordert werde珂ntedagen einzureichen und Sie mussen fur dle Ausstellung

dIeSer Unterlagen bezalhen (z.B. Kosten餌die ErsteIlung elneS Gutachtens証elne arztllChe

Attestlerung usw.). sollen Sle mit Threm Fa11manager oder dem fur Sie zustandigen

Sachbearbeiter abklaren, Wer die Kosten da餌鵬mimmt・ Von der Ihaen zuslchenden

Regelleistung k6nnen Sie die Ausgaben wohl kaum finanzieren. sle konnen z.B. dle Behorde

beauftragen, Selbst die Beweismittel einzuholen. Dazu ist sie nach § 21 SGB X befugt
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