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Ejngangsbest為tigungen im Bereich SGB =

Laufende Nummer:　201806011

cesch着ftszeichen:　GR l一帖5020

G珊tig ab:　　　　　20.06.2018

ciiItlg bis:　　　1 9.06.2023

SGB li:　　　　　　　lnformation

SGB IIl:　　　　　　Weisung

Fam冊enkasse :　　　nicht betroffen

Die Bundesagentur fdr Arbeit befiinMOrlet die AussteIIung von Eingangsbestさtigungen

du「ch Jobcente「 t○○tz fehiende「 gesetziiche「 Ve町側chtung auf ausd「0ckIichen

WunscIl derしeistungsbe「echligten sowie佃「価StWahrende Schreiben wie

Widersprtiche und Antrage,

1 , Ausgangssituation

Es gibt derzeit keine gesetziiche Verpflichtung de「 Jobcenter zu「 Aussteilung eine「

Eingangsbest割igung. Dennoch ist das Verlangen nach Eingangsbest翻gun9en 「egeimang

Thema von Beschwerden und pa「iamentarischen Anfragen, Das Aussteilen soiche「

Eingangsbest都gungen, Zumindest auf Wunsch de「 Kundimen und Kunden sowie fu「

fristwah「ende Sch「eiben wie Widersprfrohe und Ant「age, wi「d seitens der Bundesagentu「 f競「

A「beit佃r sinnvoii erachtet.

2, Au冊ag und ZieI

Kundenf「eundiichkeit und damit ve「bunden die Kundenzu価edenheit so=en gesteige「t

Werden・ Das AussteIien von Eingangsbestatigungen in bestimmten F訓en unterst蘭zen

dieSeS Ziei.

VerwaItungsabIauf und Organisation elneS Jobcente「s liegen gem. § 44c Abs. 2 S. 2 N「. 2

SGB旧m ausschlie馴chen Aufgabenbereich de「 jeweiIIgen Tragerversammiung. Eine

Ve巾indIiche bundeseinhe輔Che Verfah「ensregelung im HinbIick auf den Umgang mit

Eingangsbestatgungen ist daher gesetzlich nicht mogIich.
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Die BA be紬Morfet ausd「t]ckiich die Aussteiiung einer Ei=gangSbest都gung auf Wunsch de「

Kundjnnen und Kunden soMe佃「 fristwah「e=de Schreiben wie Widersp調che und A=t略ge・

3. Einzeiau冊着ge

Die Agenturen佃r A「beit wi「ken zeitnah in de「 T「agerve「sammIung da「auf hin, dass die

gemei=Samen Einrichtungen eine Eingangsbest軸gung auf ausd鵬ck賀ichen Wunsch der

Leistungsberechtigten sowie佃「 f「istwahrende Sch「eiben wie Wide「sp「frohe und Ant「age

aussteIlen, SOWeit das nicht be「eits bestehende Praxis ist.

4.info

info「mation 201806012 vom 20・06.2018 - Eingangsbestatigungen im Be「eich SGB =

5" Koordinierung

ent偽IIt

6. Haushait

en備訓t

7. BeteiIigung

en備割it

geZ・

Unte「sch「ift
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口Erstantrag auf Leis!凹ngre什Z而i話もmng desしeberrsunterhaltes nach dem
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//プOnStige Unteriagen

im Servicecenter der Pro A「be請-K「eis Offenbach abgegeben.
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